Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych

"Nagrywanie rozmoéw telefonicznych"

Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. informujemy, ze :
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administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzagd Budynkéw Miejskich z siedzibg
w Zorach Al. Wojska Polskiego 4a tel. 324356464;

inspektorem ochrony danych osobowych w ZBM jest Pani Anna Szelka, tel.324356464,
email : ido@zbmzory.pl ;

Pani/Pana dane osobowe w postaci barwy gtosu i przekazanych przy jego uzyciu danych
Pani/Pana osoby bedg przetwarzane przez administratora w celu poprawy jakosci
Swiadczonych przez Zarzad Budynkéw Miejskich ustug oraz zapewnienia porzadku i
bezpieczenstwa.

Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe na podstawie art. 6 ust 1 lit. a RODO; co
oznacza, ze na przetwarzanie Pani/Pana danych jest konieczna zgoda, ktora rozumiana jest
jako dobrowolne, konkretne, sSwiadome i jednoznaczne okazanie woli w formie
oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego i przyzwalajgcego na
przetwarzanie jej danych osobowych. Podanie danych osobowych, w przypadku danych
przetwarzanych w systemie telekomunikacyjnym, jest dobrowolne. System
telekomunikacyjny informuje osobe telefonujgcg przez odtworzenie odpowiedniego
komunikatu, o tym, ze rozmowa telefoniczna jest nagrywana. Warunkiem kontynuowania
rozmowy telefonicznej jest ztozenie oswiadczenia o wyrazeniu zgody na jej nagrywanie, a
wyrazenie zgody nastepuje poprzez dobrowolne kontynuowanie rozmowy przez osobe
telefonujaca do Zarzadu Budynkéw Miejskich.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom, w celu wykazania faktéw
albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa;

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez administratora nie dtuzej niz sze$¢
miesiecy od dnia nagrania (termin usuniecia danych moze ulec przedtuzeniu do czasu
przekazania uprawnionym podmiotom ,gdy administrator powzigt informacje, iz mogg one
stanowi¢ dowdéd postepowaniu);

posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo whniesienia sprzeciwu,

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych;

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany / profilowane;
podanie danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania danych bedzie brak
mozliwosci zidentyfikowania osoby dzwonigcej przez administratora co moze uniemozliwié
zatatwienie sprawy, ktéra stanowi przedmiot rozmowy telefoniczne;.
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